Eine Nichtidentifikation kann verschiedene
Ursachen haben

Leer- bzw. Schwarzreferenz

Die Leer- bzw. Schwarzreferenz ist fehlerhaft.

1. Bitte Uberprifen Sie lhre Leer- (=leeres Probenglas) .
bzw. Schwarzreferenz und den schwarzen Ring!

Schwarzref

2. Ist weiterhin keine exakte Messung madglich, _
wenden Sie sich bitte an den Kundenservice. a

Bei Fragen kdnnen Sie uns gern kontaktieren:

N

~ hiperscan kundenservice@apo-ident.de oder telefonisch unter +49 (0)351 212 496 33
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